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Floorish ご利⽤規約 
 
第 1 条 規約の適⽤ 
1.Floorish ご利⽤規約（以下「本規約」といいます。）は、株式会社セレンディピティ―（以
下「当社」といいます。）が運営するアプリケーション「Floorish」（以下、同アプリケーシ
ョン上で提供される各種サービス及び同アプリケーションのバージョンアップ版を提供し
た場合におけるバージョンアップ版も含み、以下、「本アプリ」といいます。）を利⽤するす
べてのユーザーに適⽤されるものとし、ユーザーは、本規約にあらかじめ同意の上、本アプ
リを利⽤するものとします。 
2.当社が、本アプリで提⽰するプライバシーポリシーその他の諸注意等(以下「諸注意等」
といいます。）が存在する場合には、諸注意等はそれぞれ本規約の⼀部を構成するものとし
ます。ただし、本規約と諸注意等の内容が異なる場合は、本規約が優先して適⽤されます。 
 
第 2 条 登録等 
1.ユーザーは、会員登録の上、利⽤することができます。なお、会員登録せずとも、本アプ
リを利⽤することは可能です。 
2.ユーザーは、本アプリの会員登録フォームに記載される所定の情報を⼊⼒することで会員
登録を当社に申請するものとし、当社が登録を認める場合に、当社が、同フォームに⼊⼒さ
れたメールアドレス宛に登録が完了した旨のメールを送信することで、登録が完了します。 
3.当社は、以下に定める場合には、前項に基づく会員登録申請について登録を拒否し、もし
くは会員登録の取消しまたは本アプリの利⽤停⽌を⾏うことができます。 
(1) 当社に提供した情報の全部または⼀部につき虚偽、誤記等真実と合致しない場合 
(2) 未成年者、成年被後⾒⼈、被保佐⼈、または被補助⼈のいずれかであり、法定代理⼈、
後⾒⼈、保佐⼈または補助⼈の同意等を得ていなかった場合 
(3) 本規約に違反すると認められた場合 
(4) その他当社が会員登録を適当でないと判断した場合 
4.ユーザーは、第 2 項の会員登録申請に際して提供した情報に変更が⽣じた場合には、当社
の定める⽅法により、直ちに当社に通知するものとします。 
5.第 2 項に基づき会員登録したユーザーは、ID およびパスワードを適切に保管・管理し、
当社は、ID およびパスワードを利⽤して⾏われた本アプリの利⽤はユーザーの⾏為とみな
します。 
6.ID およびパスワードを第三者に利⽤、貸与、譲渡、名義変更、売買をしてはなりません。 
7.ユーザーは、当社が定める所定の⽅法により⾃⾝の会員登録を抹消することができます。 
 
第 3 条 ユーザーの禁⽌⾏為 
1.ユーザーは、本アプリの利⽤に関して、次の事項を⾏わないものとします。 



 

2 

(1) 当社が本アプリ上で提供するサービスを不正の⽬的をもって利⽤する⾏為 
(2) 第三者の著作権その他知的財産権を侵害する⾏為 
(3) 第三者を差別、誹謗中傷、脅迫し、あるいはプライバシー、⼈権等を侵害する⾏為 
(4) 政治活動、選挙活動、宗教活動 
(5) 当社の名誉・信⽤を傷付け、信頼を毀損する⾏為 
(6) 本アプリの運営を妨げる⾏為 
(7) 他のユーザーの ID およびパスワードを⽤いる等第三者になりすまして本アプリを利⽤
する⾏為 
(8) 商業⽬的で利⽤する⾏為(当社が事前に書⾯で認める場合を除く。） 
(9) 本規約に違反する⾏為 
(10) その他法律、法令、公序良俗に反する⾏為、またはそのおそれのある⾏為 
(11) その他当社が不適当・不適切と判断した⾏為 
2.前項に掲げる⾏為によって、当社または第三者に損害が⽣じた場合、ユーザーは、すべて
の責任を負うものとし、当社および第三者に損害を賠償する等その損害を回復するものと
します。 
3.当社は、ユーザーが第 1 項に掲げる⾏為を⾏ったと合理的に判断した場合は、事前に通知
することなく、本アプリの利⽤の停⽌をすることができます。 
 
第 4 条 本アプリの利⽤について 
1.本アプリをご利⽤いただく場合には、ユーザーは、本規約に同意していただく必要があり、
本規約に同意できない場合は、本アプリを利⽤しないものとします。 
2.ユーザーが本規約に違反した場合、当社は、ユーザーに事前の通知をすることなく、ユー
ザーの本アプリの利⽤を停⽌することができます。 
3.ユーザーは、本アプリの全部または⼀部の販売、レンタル、リース、再許諾、譲渡、変更、
翻訳、リバースエンジニアリング、逆コンパイル、逆アセンブルを⾏ってはならないものと
します。また、本アプリのダウンロード、インストール、利⽤または複製は、ユーザーが本
アプリを利⽤するためにのみ⾏うものとします。 
4.当社は、本アプリのバージョンアップ版を提供する義務、および本アプリに関するサポー
トサービスを⾏う義務を負いません。 
5.ユーザーは、本アプリにかかるユーザーの権利を第三者に譲渡、移転、担保設定その他の
処分をすることはできないものとします。 
6.ユーザーは、当社が本アプリにおいて API サービスを利⽤していること、及び当社は API
サービスの動作を保証するものではないことをあらかじめ承諾します。 
 
第 5 条 著作権等 
1.本アプリおよび本アプリにより得られる情報等（本アプリの測定・評価の結果を含みます。



 

3 

以下、同様とします。）に関する知的財産権その他の権利は、当社に帰属し、本規約に同意
した上での本アプリの利⽤は、当社がユーザーに対し、上記知的財産権その他の権利の利⽤
許諾を意味するものではありません。 
2.ユーザーは、本アプリにより得られる情報等について、当社の事前の書⾯による承諾なく、
ユーザー個⼈の私的利⽤（商業上の⽬的を有しないユーザー個⼈の SNSアカウントにおけ
る投稿を含みます。）の範囲を超える利⽤をしてはならないものとします。 
3.本アプリにて利⽤されている本アプリの名称は、当社の登録商標であり、これらを当社の
事前の承諾なく利⽤することを禁じます。 
4.ユーザーは、本アプリに間取図等を読み込ませるに際して、間取図等に著作権が存在する
場合その他第三者の同意等が必要となる場合には、⾃⼰の責任をもって、著作権者から同間
取図等の著作権（著作者⼈格権を含みます。）について承諾を得る等その他必要な⼿続を⾏
うものとします。 
5.本条の規定に違反して、紛争が⽣じた場合、ユーザーは、⾃⼰の費⽤と責任において、当
該紛争を解決するとともに、当社および第三者に⼀切の損害を与えないものとし、損害が⽣
じた場合には、損害が⽣じた者に対し、その損害を賠償する等損害を回復するものとします。 
 
第 6 条 本アプリの⼀時的な運⽤の停⽌、終了 
1.当社は、次の各号に該当する場合には、ユーザーに事前の通知をすることなく、本アプリ
の⼀時的な運⽤の停⽌を⾏うことがあります。 
(1) 本アプリの点検、保守または仕様の変更を⾏う場合 
(2) 天災地変、通信回線の事故その他本アプリの利⽤に影響が⽣じる事態が発⽣し、または
発⽣するおそれがある場合 
(3) 当社が、本アプリおよび各種サービスの運営上⼀時的な停⽌が必要であると判断した場
合 
2.当社は、ユーザーに事前の通知をすることなく、本アプリの全部または⼀部を変更、追加
または終了することができます。 
 
第 7条 当社の⾮保証および免責 
1.当社は、本アプリにより得られる情報等についてその正確性、完全性または有⽤性等につ
いて何ら保証しません。 
2.本アプリは、場合によっては、間取図を読み取れない、もしくは、正確に読み取れないま
たは本アプリによる測定・評価ができないもしくは測定・評価の結果に影響が出る等本アプ
リが正常に動作しない可能性があります。当社は、本アプリがいかなる間取図も正確に読み
取ることができ、正確に測定・評価できる等本アプリがいかなる場合でも正常に動作するこ
とを何ら保証するものではありません。 
3.当社は、ユーザーが利⽤する機器、設備またはソフトウェアが本アプリの利⽤に適合する
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ことを何ら保証するものではなく、仮に適合しない場合であっても、本アプリの変更、改変
等を⾏う義務を負わないものとします。 
4.当社は、本アプリに不正アクセス、不具合、エラー等の障害が⽣じないこと、本アプリに
コンピュータウィルス等の有害なものが含まれていないことについて何ら保証しません。 
5.当社は、以下の事由に起因または関連してユーザーに損害（本アプリの内外を問わず、本
アプリに関してユーザーと第三者の間のトラブルによってユーザーに⽣じた損害を含みま
す。本項および次項において同様です。）が⽣じた場合であっても、⼀切責任を負いません。 
(1) 天災地変、通信回線の事故、第三者による不正アクセス等の当社の責めによらない事由
による会員登録により保存された情報の損失、誤送、改ざん、情報漏洩 
(2) 本アプリへのアクセス過多、天災地変、通信回線の事故等当社の責めによらない事由に
よる等による本アプリの表⽰速度の低下や障害等 
(3) ユーザーが第 2 条第 4 項、同条第 5 項前段に違反した場合 
(4) 当社が、第 6 条に基づき、本アプリについて、⼀時的な運⽤の停⽌もしくは全部または
⼀部の変更、追加または終了した場合 
(5) 当社が本規約において保証しなかった事項（本条第 1 項ないし第 4 項記載の事項を含
むが、それらに限らない。）、およびユーザーが本アプリについてあらかじめ同意した事項
（第 4 条記載の事項を含むが、それらに限らない。） 
(6) ユーザーによる法令または本規約に違反する⾏為 
6.前項のほか、本アプリの利⽤に起因または関連してユーザーに⽣じた損害について、当社
は⼀切責任を負いません。ただし、当社の故意⼜は重過失により本規約で定める当社の義務
に違反してユーザーに損害が⽣じた場合を除きます。 
 
第 8条 反社会的勢⼒との関係の禁⽌ 
1.当社およびユーザーは、現在、暴⼒団、暴⼒団員、暴⼒団員でなくなった時から５年を経
過しない者、暴⼒団準構成員、暴⼒団関係企業、総会屋等、社会運動等標ぼうゴロまたは特
殊知能暴⼒集団等、その他これらに準ずる者(以下これらを「反社会的勢⼒等」といいます。)
に該当しないこと、および次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、かつ将来にわた
っても該当しないことを確約いたします。 
(1) 反社会的勢⼒等が経営を⽀配していると認められる関係を有すること 
(2) 反社会的勢⼒等が経営に実質的に関与していると認められる関係を有すること 
(3) ⾃⼰、⾃社もしくは第三者の不正の利益を図る⽬的または第三者に損害を加える⽬的を
もってする等、反社会的勢⼒等を利⽤していると認められる関係を有すること 
(4) 反社会的勢⼒等に対して資⾦等を提供し、または便宜を供与する等の関与をしていると
認められる関係を有すること 
(5) 役員または経営に実質的に関与している者が反社会的勢⼒等と社会的に⾮難されるべ
き関係を有すること 
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2.当社およびユーザーは、⾃らまたは第三者を利⽤して次の各号の⼀にでも該当する⾏為を
⾏わないことを確約します。 
(1) 暴⼒的な要求⾏為 
(2) 法的な責任を超えた不当な要求⾏為 
(3) 取引に関して、脅迫的な⾔動をし、または暴⼒を⽤いる⾏為 
(4) ⾵説を流布し、偽計を⽤いまたは威⼒を⽤いて相⼿⽅の信⽤を毀損し、または相⼿⽅の
業務を妨害する⾏為 
(5) その他前各号に準ずる⾏為 
3.当社およびユーザーは、前⼆項の表明に反して、相⼿⽅が暴⼒団員等あるいは前⼆項各号
の⼀にでも該当することが判明したときは、何らの催告をせず、本規約に基づく⼀切の契約
を解除することができ、相⼿⽅はこれになんら異議を申し⽴てないものとします。なお、こ
の場合、表明に違反した当事者は、相⼿⽅に対し、期限の利益を喪失し、直ちに相⼿⽅に対
する債務の弁済を⾏うものとします。 
 
第 9条 個⼈情報の取扱い 
本アプリにおける個⼈情報の取扱いに関しては、当社が定めるプライバシーポリシーに基
づき取り扱います。 
 
第 10条 規約の変更 
1.当社は、本規約および諸注意等を変更(追加・削除を含みます。以下同様とします。)する
ことができます。 
2.変更された本規約および諸注意等は、当社所定の⽅法により、ユーザーに通知し、⼜は当
社ウェブサイト若しくは当社アプリに掲載し、通知⼜は掲載⽇において定める効⼒発⽣⽇
において効⼒を⽣じるものとします。 
 
第 11 条 分離可能性 
1.本規約のいずれかの条項またはその⼀部が、消費者契約法その他の法令等により無効また
は執⾏不能と判断された場合であっても、本規約の残りの条項および⼀部が無効または執
⾏不能と判断された条項の残りの部分は、継続して完全に効⼒を有するものとします。 
2.本規約のいずれかの条項またはその⼀部が、あるユーザーとの関係で無効または執⾏不能
と判断された場合であっても、他のユーザーとの関係における有効性等には影響を及ぼさ
ないものとします。 
 
第 12 条 準拠法および裁判管轄 
本規約の準拠法は⽇本法とし、本規約に関する⼀切の紛争は、東京地⽅裁判所を第⼀審の専
属的合意管轄裁判所とします。 
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附則 
本規約は、2022 年 4⽉ 3⽇から実施します。 
 


